Clausulas Gerais de Prestagao de Servigos

CLAUSULAS GERAIS DE PRESTACAO DE SERVICOS DE ASSISTENCIA VETERINARIA

1 - APRESENTAGCAO

Apresentamos as Clausulas Gerais de Presta¢do de Servicos de Assisténcia Médica e Hospitalar Veterindria
para Caes e Gatos, em casos de problemas de saude, oriundos de acidentes ou enfermidades emergenciais,
que estabelecem as formas e regras de funcionamento do Plano de Servigos contratado.

As condi¢cdes do plano estdo descritas abaixo e serdo consideradas, em cada caso, somente as
correspondentes aos servicos contratados e expressamente previstos em cada plano, desprezando-se
guaisquer outras, mesmo que existentes em produtos similares.

Mediante a contratacdo do Plano, o CONTRATANTE declara conhecer e aceita as clausulas limitativas que
se encontram em destaque no texto deste contrato.

2 — GLOSSARIO TECNICO

Um glossario é uma lista alfabética de termos de um determinado dominio de conhecimento com a
definicdo destes termos. Os termos e as expressoes a seguir definidos, tem por objetivo elucidar as duvidas
gue porventura possam existir na leitura e intepretacdo deste Contrato.

Para os fins deste Contrato, essas palavras e expressdes terdo sempre os seguintes significados:

ACEITACAO: Ato de aprovacdo de proposta submetida ao CONTRATANTE para a contratacdo de um Plano. A
proposta de um Plano podera ser ou ndo aceita pelo CLIENTE.
ACIDENTE: Acontecimento subito, imprevisto e involuntdrio do qual resulta um dano causado ao animal assistido do
CONTRATANTE.
ACIONAMENTO: E a comunicacdo formal especifica, efetuada durante o periodo de vigéncia do Plano para utilizagdo
dos Servigos contratados.
ACUPUNTURA: Consiste no diagndstico (igualmente baseado em ensinamentos classicos da Medicina Tradicional
Chinesa) e na aplicagdo de agulhas em pontos definidos do corpo. ADITIVO DE CONTRATO: E o0 documento expedido
pela CONTRATADA, durante a vigéncia do Contrato, pelo qual as partes acordam quanto a alteragdo do contrato.
AGRAVAMENTO: Circunstancias que aumentam a intensidade ou a probabilidade da ocorréncia de utilizagdo dos
servigos contratados, alterando as circunstancias previstas originalmente na formagdo da Proposta.
ANALISE DE ACIONAMENTO: E o processo de andlise do pedido de utilizacdo de servico contratado pelo
CONTRATANTE e contempla a apurag¢do de suas causas, circunstancias e valores envolvidos, com vistas a
caracterizagao de utilizagao do servico requerido e seu enquadramento no Plano contratado.
ANIMAL ASSISTIDO: E o Cio ou Gato cujo dono é o CLIENTE contratante dos Servicos e que estd devidamente
discriminado no Resumo do Plano Contratado.
ATO ILICITO: E Toda acdo ou omissdo voluntaria, negligencia, impericia ou imprudéncia que viole direito alheio ou
cause prejuizo a outrem.
ATO ILICITO CULPOSO: Ac¢des ou omissdes involuntdrias, que violem direito e causem dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, decorrentes de negligéncia, impericia ou imprudéncia do responsavel, pessoa fisica ou
juridica.
ATO ILICITO DOLOSO: Ato intencional praticado no intuito de prejudicar a outrem.
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BOA-FE: E a obrigacdo de agir dentro da lei e da veracidade. O Contrato é de estrita boa-fé entre as partes envolvidas.
CANCELAMENTO DO PLANO: E a Dissolu¢do antecipada do Contrato, em sua totalidade, por determinag3o legal,
acordo, esgotamento dos Limites Estipulados no Resumo de Plano Contratado, perda de direito, e / ou inadimpléncia
do CLIENTE. O cancelamento do Plano, total ou parcial, por acordo entre as partes, denomina-se RESCISAO.
CARENCIA: E o prazo pré-estabelecido e discriminado no Contrato para que o CONTRATANTE possa usufruir dos
servigos contratados.
CASTRACAO: Ato de mutilagdo sexual em que se incapacita o Animal Assistido de reproduzir-se sexualmente, e
suprime seu porte de hormonios sexuais (testosterona, no macho, e estrogénio, na fémea).
CAUSA: No Plano, é a antecedente indispensdvel de qualquer acidente ou reclamacao.
CENTRAL DE ATENDIMENTO: E o canal de comunicacdo entre os CLIENTES e a AMIGOO PET. Trata-se da Central de
Relacionamento através da qual os CONTRATANTE devem iniciar o contato para acionamentos, esclarecimentos
sobre os planos contratados ou mesmo, para obter quaisquer informacdes relevantes sobre a AMIGOO PET, e seus
servigos prestados.
CHIP: Ou circuito integrado, é um dispositivo microeletrénico que consiste de muitos transistores e outros
componentes interligados capazes de desempenhar muitas fung¢des. Suas dimensdes sdo extremamente reduzidas,
os componentes sao formados em pastilhas de material semicondutor. CLASSE DE RISCO: Em algumas modalidades
de Planos, para simplificar a sua operacao, a grande variedade de Racas existentes torna necessaria a subdivisdo dos
mesmos em um pequeno nimero de grupos. Cada um destes grupos se caracteriza por seus membros, na qualidade
de racas, que apresentam riscos aproximadamente equivalentes. Estes grupos sdao denominados "classes de risco".
CLIENTE: E Tutor do animal assistido que contrata o plano AMIGOO PET.
COBERTURA: Conjunto dos servigos contratualmente previstos nos planos
CONTRATADA: Exclusivamente a AMIGOO PET cujos representantes assinam o presente contrato. CONTRATANTE:
E o CLIENTE, pessoa fisica que contrata as coberturas e assume a responsabilidade pela contraprestacdo prevista
neste contrato, em seu nome.
CONTRATO: Documento que formaliza a prestagao de Servigos ao CLIENTE, estabelecendo os direitos e as obrigacGes
do CLIENTE e da AMIGOO PET. Na proposta, o Tutor (CONTRATANTE) do Animal Assistido fornece as informacdes
necessarias para a avaliagdo da AMIGOO PET e emissdo de proposta, e, caso o CONTRATANTE opte pela aceitagao,
e emitido o Resumo do Plano Contratado, formalizando o Contrato.
CRMV: CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA VETERINARIA
DANO: S3o os prejuizos e ofensas sofridos por terceiros por acdo ou omissao.
DANO ESTETICO: Subespécie de dano corporal que se caracteriza pela reducdo ou eliminacdo de padrdo de beleza
anterior ao ato culposo, mas sem ocorréncia de sequelas que interfiram na funcionalidade do organismo ou na saude
fisica do Animal Assistido.
DANO FiSICO OU CORPORAL AO ANIMAL ASSISTIDO: Toda ofensa causada a normalidade funcional do corpo animal,
dos pontos de vista anatdémico e/ou fisioldgico, incluidas as doencas, a invalidez, temporéria ou permanente e a
morte. NAO estdo abrangidos por esta definicdo os danos morais, os danos estéticos, e os danos materiais, embora,
em geral, tais danos possam ocorrer em conjunto com os danos fisicos a pessoa, ou em consequéncia destes.
DECADENCIA: E o perecimento de um direito unilateral por ndo ter sido exercido durante periodo de tempo
estabelecido em lei ou pela vontade das partes.
DESPESAS EMERGENCIAIS: S3o gastos realizados pelo CONTRATANTE em carater de urgéncia, com o objetivo de
tentar evitar e/ou minorar os danos causados ao Animal.
DOENGCA CONGENITA: E aquela que, independentemente da sua causa, ja se apresenta por ocasido do nascimento
do PET.
DOENGCA CRONICA: Enfermidade que persiste por periodos longos e n3o se resolve em curto espaco de tempo, como
cancer, hipertensio, diabetes, obesidade, dermatite atdpica, doenca renal, cardiopatias, epilepsia, entre outras.
DOENCA PREEXISTENTE — é a doenca ou enfermidade que o pet ja possui antes da contratacdo de um plano.
DOLO: E toda espécie de artificio, engano ou manejo astucioso promovido por uma pessoa, com a inteng¢do de induzir
outrem a pratica de um ato, em prejuizo deste em proveito préprio ou de outrem, ou seja, e um, ato de ma fé,
fraudulento, visando prejuizo preconcebido, quer fisico ou financeiro.
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EMERGENCIA: Situa¢des que necessitem de atendimento veterinario rapido e imediato. EVENTO: E o acontecimento
de uso de um determinado Servico contratado apds aprovacdo da AMIGOO PET.
EVENTO: E o0 acontecimento de uso de um determinado Servico contratado apés validagdo e liberag3o da central de
atendimento. E o acontecimento que desencadeia a utilizagdo dos servicos disponiveis nos planos, como uma doenca
ou um acidente. Um evento pode desencadear a utilizacdo de diversos servigcos que podem levar dias, semanas e em
alguns casos até meses para ser finalizado (procedimentos sucessivos). Dentro de um mesmo evento, os limites
financeiros de cada servico devem ser observados.
EXCLUSAO: Todo evento danoso em potencial, ndo elencado entre os servicos cobertos no Plano &, implicitamente,
uma exclusdo.
IMPERICIA: Ato ilicito culposo, em que os danos causados s3o consequéncias diretas de a¢gdo ou omiss3o de carater
técnico e/ou profissional e para a qual o responsavel ndo esta habilitado; ou embora habilitado, ndo adquiriu a
necessaria experiéncia; ou, ainda, embora habilitado e experiente, ndo atingiu o nivel de competéncia indispensavel
para a realizacio da mesma. IMPRUDENCIA: Ato praticado sem cautela, ou de forma imoderada, ou, ainda,
desprovido da preocupacdo de evitar erros ou enganos. Se, em decorréncia da acdo ou omissdo imprudente, for,
involuntariamente, violado direito e causado um dano, o responsavel tera cometido um ato llicito culposo.
iNDICE DE ATUALIZACAO DE VALORES: E o indice econdmico adotado pela AMIGOO PET para atualizacdo do
Contrato, normalmente aplicado ao final de cada ano.
INiCIO DE VIGENCIA: Data a partir da qual os servicos contratados est3o garantidos pela AMIGOO PET, respeitando
as caréncias relativas a cada cobertura de cada plano contratado. JUROS DE MORA: E o encargo financeiro
decorrente por atraso no pagamento ou recebimento de algum valor, apds a aplicacdo do indice de atualizacdo de
valores.
LIMITE MAXIMO DE COBERTURA: Representa o limite maximo, global e por evento, que a AMIGOO PET suportara e
que esta devidamente discriminado para cada Servico contratado do Plano.
MA-FE: Agir deliberadamente de modo contréario a lei, direito ou aos bons costumes.
MANUAL DE UTILIZAGAO: Documento disponibilizado pela AMIGOO PET, com importantes esclarecimentos e
informacdes sobre o Plano contratado, e orienta o CONTRATANTE sobre a utilizacdo adequada dos servicos. Este
documento deve ser lido, em sua integra, pelo Contratante.
MENSALIDADE BASICA: O valor mensalmente pago, sem acréscimos percentuais (desde que feito na data acertada).
NEGLIGENCIA: Omissdo, descuido ou desleixo no cumprimento de encargo ou obrigacdo. Se, decorrente da
negligéncia, e de forma involuntaria, houver violacdo de direito e for causado qualquer dano, o responsavel tera
cometido ato ilicito culposo.
OBJETO DO PLANO: E a designagdo do Plano Contratado.
PET: O C3o ou Gato assistido pelo plano AMIGOO PET.
PLANO: Contrato pelo qual uma das partes (AMIGOO PET) se obriga, mediante o recebimento de um pagamento
mensal, a prover os servigos descritos no Resumo de Plano Contratado.
PRESCRICAO: Perda de direito de realizar uma reclamacio depois de ultrapassado o prazo que a Lei determina para
reclamar-se um interesse.
PRESTAGAO DE SERVICO A SAUDE: E o trabalho e servico na drea da Salde, voltado ao atendimento fisico de animais,
tais como tratamentos, consultas, exames, diagndsticos, cirurgias, etc.
PROCEDIMENTOS SUCESSIVOS: Sao os eventos que se repetem ao longo da vigéncia do contrato e que se referem a
mesma enfermidade o acidente que geraram o primeiro acionamento.
PROPONENTE: Pessoa Fisica que pretende contratar um Plano.
PROPOSTA DE PLANO: E o instrumento que formaliza o interesse do Proponente em contratar o Plano.
QUEBRA DE SIGILO PROFISSIONAL: Entende-se por quebra de sigilo profissional a falta do dever legal e ético do
profissional de guardar segredo sobre informacdes das quais disponha exclusivamente em fun¢do do exercicio de
suas atividades profissionais.
FORMULARIO DE CONTRATACAO: Informacdes fornecidas pelo CONTRATANTE para a AMIGOO PET para que esta
analise se aceita a contratacdo do Plano escolhido. As informac&es serdo solicitadas no momento da contratacdo,
através de formulario especifico.
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RACA: A variedade de animal doméstico designada no Resumo do Plano Contratado e em qualquer outro documento
que faca parte deste.
RECLAMANTE: O CLIENTE que apresenta pedido de acionamento a AMIGOO PET, através da central de
relacionamento 0800-717-3333.
RENOVACAO: Ao término da vigéncia, o contrato podera ser renovado, caso seja de interesse das partes.
RESCISAO: Dissolucdo do Contrato, na forma e prazo indicados no contrato.
RESPONSABILIDADE CIVIL: E a obrigacio imposta por lei, a cada um de responder pelo dano que Causar a outrem. A
responsabilidade civil pode provir de acdo praticada pelo Tutor ou pelo Animal Assistido.
SERVICO: Conjunto de Assisténcias concedidas pelo Plano de Servigcos contratado.
SERVICOS DE MAIOR COMPLEXIDADE: quaisquer servicos emergenciais disponiveis no plano contratado que ndo
sejam consultas emergenciais, atendimento ambulatorial, exames basicos e assisténcia funeral.
TABELA DE CUSTOS REFERENCIADA: Trata-se de uma relagdo, detalhada, com os procedimentos elencados pelo
CRMV, com os custos referenciados para cada servico, e que servird de base para reembolso, em caso da opc¢do do
CLIENTE por utilizar uma clinica de sua preferéncia.
URGENCIA: Situacdes de satide que impliquem em risco imediato de vida ou de lesdes irreparaveis para os ANIMAIS
ASSISTIDOS.
VALOR CONTRATADO: Importancia paga pelo CONTRATANTE para a AMIGOO PET para que esta lhe garanta as
assisténcias e servicos contratados.

3 -DO OBIJETO

3.1. CONTRATACAO DE PLANO DE ASSISTENCIA VETERINARIA PARA CAES E GATOS, EM CASO DE
ACIDENTES E ENFERMIDADES EMERGENCIAIS.

3.1.1. O presente contrato tem por objetivo a cobertura de custos dos servicos de assisténcia médica
veterindria, em caso de acidentes e enfermidades emergenciais, durante o periodo de vigéncia do contrato,
conforme coberturas, limites e caréncias de utilizacdo especificadas no plano escolhido livremente pelo
CONTRATANTE. Solicita-se a leitura do Manual de Utilizagao.

A contratagao da assisténcia pet é para um periodo de 01 (um ano), com pagamentos mensais. O contrato
podera ser renovado, por mais um periodo anual e consecutivamente, caso ndo haja manifestagao
contrarias das partes.

Os servicos serdo prestados, preferencialmente, nas clinicas parceiras AMIGOO PET, através de pagamento
direto a rede de atendimento.

Na impossibilidade operacional, da AMIGOO PET, realizar o pagamento diretamente as clinicas, o
CONTRATANTE devera fazé-lo, e solicitar o reembolso que sera pago pela AMIGOO PET em até 5 (cinco)
dias uteis, apds andlise e aprovagao. O prazo para anadlise da documentagao referente ao reembolso sera
de até 2 (dois) dias uteis.

O reembolso é a ultima opgdao em caso de acionamento. A AMIGOO PET ird priorizar a rede de clinicas
parceiras por todo territdrio nacional.

Independentemente da existéncia de uma clinica parceira perto do local onde o pet se encontra, ele sempre
sera atendido, mesmo que em uma clinica que ainda ndo é parceira, ou, em ultimo caso, por reembolso.
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Para reembolso o CONTRATANTE devera encaminhar Nota Fiscal (emitida por pessoa juridica e com CNPJ)
e Laudo Veterinario referente ao acionamento previamente aprovado pela central de relacionamento da
AMIGOO PET.

O reembolso devera ser realizado, obrigatoriamente, na conta corrente ou poupanca do titular do plano
contratado. NAO SERAO EFETUADOS PAGAMENTOS PARA CONTA FACIL, CONTA BENEFiCIO OU ATRAVES
DE ORDEM DE PAGAMENTO.

NAO SERAO REEMBOLSADOS OS ACIONAMENTOS, EM QUE O CLIENTE ENVIAR NOTA FISCAL E LAUDO
VETERINARIO PARA REEMBOLSO, SEM A APROVAGAO PREVIA DA CENTRAL DE ATENDIMENTO AMIGOO
PET.

FICA VEDADO O PAGAMENTO DE REEMBOLSO EM CONTA DE TERCEIROS.

O CONTRATANTE deve, sempre, acionar a central de atendimento para obter a liberagdao do acionamento,
seja ele pago diretamente a clinica parceira, seja através de reembolso.

O NAO CUMPRIMENTO DESTE PROCEDIMENTO PODERA RESULTAR EM NEGATIVA DE PAGAMENTO OU
REEMBOLSO POR PARTE DA AMIGOO PET.

O CONTRATANTE podera indicar uma clinica de preferéncia para ser credenciada ou para realizar um
acionamento, desde que, previamente aprovada pela central de atendimento 0800-717-3333.

Caso o CLIENTE faga a opg¢do por uma clinica de sua preferéncia, a CONTRATADA, poderd aplicar a TABELA DE
CUSTOS REFERENCIADA, que podera ser encontrada no site da AMIGOO PET, juntamente com as Condi¢Oes Gerais
de Prestacao de Servigos.

A relagdo de clinicas parceiras podera ser alterada a qualquer tempo a critério da Contratada, sem que haja a
necessidade de prévia comunicagdo.

Integram-se a esse contrato todos os seus aditivos, anexo de orienta¢cdes (Manual de Utilizagao), e
certificados (que contemplam as coberturas, limites, caréncias e demais informagées do Plano
Contratado) bem como qualquer outro documento emitido pela CONTRATADA em comum acordo com o
CONTRATANTE.

3.1.2. Durante o periodo de vigéncia deste Contrato, é dever do CONTRATANTE, sob pena de cancelamento
do Servigo, notificar a AMIGOO PET sobre a ocorréncia de quaisquer atos, fatos ou circunstancias que
possam alterar os dados informados na contratagcdo e / ou originar um acionamento.

3.1.3. Desde a formalizagdo da PROPOSTA (FORMULARIO DE CONTRATAGAO), todas as informagdes fornecidas pelo
CONTRATANTE s3o recebidas pela CONTRATADA como verdadeiras, vez que a relagdo é pautada pela BOA FE.

3.2. SOBRE OS SERVICOS E COBERTURAS CONTRATADAS.
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3.2.1. Para cada Plano Amigoo, existem defini¢cdes claras e objetivas das coberturas, limites, caréncias e
demais informacdes necessarias para que o cliente tenha total transparéncia sobre os servicos contratados.

3.2.2. Estas Clausula Gerais aplicam-se aos Planos Amigoo contratados, observando-se a particularidade
de cada um, conforme descricdio e resumo enviado junto ao certificado (Resumo do Contrato).
Adicionalmente, solicita-se a leitura do Manual de Utilizagdo.

3.2.3. O Certificado (Resumo do Contrato) é o documento que descreve as caracteristicas do Plano Amigoo
contratado. Este documento deve ser lido e caso haja alguma informacdo destoante em comparacgao a
oferta efetuada por um distribuidor ou no site www.amigoopet.com.br, solicita-se entrar em contato com
nossa central de atendimento imediatamente.

3.2.4. As coberturas, limites, caréncias e demais informacgdes, para cada Plano Amigoo contratado, estdo
detalhadas no Certificado (Resumo do Contrato). A tabela abaixo serd aplicada de acordo com a
especificacdo de cada Plano Amigoo contratado, sendo que nem todos os Planos possuem todas as
coberturas.

COBERTURAS
Cobertura Caréncia Descricao do Evento Especificagao dos Servigos
CONSULTA VETERINARIA 30 dias Acidente ou Enfermidade Descri¢do: Consultas veterindrias, em caso de urgéncia e

emergéncia, na rede referenciada Amigoo Pet. Para utilizagdo
o cliente devera acionar a central de atendimento e solicitar o
acionamento. Em casos especificos, caso ndo haja uma clinica
cadastrada em local préximo ao cliente, sera liberado o
reembolso com apresentacdo de NF e laudo.

ATENDIMENTO AMBULATORIAL 30 dias Acidente ou Enfermidade Descricdo: Procedimentos veterindrios de atendimento
ambulatorial, em caso de acidente ou enfermidade, como
suturas, aplicagdio de medicamentos, imobilizagdo, entre
outros, na rede referenciada. Para utilizagdo o cliente devera
acionar a central de atendimento e solicitar o acionamento.
Em casos especificos, caso ndo haja uma clinica cadastrada em
local préximo ao cliente, sera liberado o reembolso com
apresentagdo de NF e laudo.

CONSULTA COM ESPECIALISTA 30 dias Acidente ou Enfermidade Descrigdao: Consultas veterindrias, em caso de acidente ou
enfermidade, na rede referenciada, que em fungdo do
diagndstico, requer o atendimento de um especialista. Para
utilizagdo o cliente deverd acionar a central de atendimento e
solicitar o acionamento. Em casos especificos, caso ndo haja
uma clinica cadastrada em local préximo ao cliente, sera
liberado o reembolso com apresentagdo de NF e laudo.

TRANSPORTE PET AO VETERINARIO 30 dias Acidente ou Enfermidade Descricdo: Remogdo do Pet para a clinica veterindria
referenciada mais préoxima em caso de acidente ou
enfermidade. Para utilizagdo o cliente devera acionar a central
de atendimento e solicitar o acionamento. Em casos
especificos, caso ndo haja uma clinica cadastrada em local
préoximo ao cliente, serad liberado o reembolso com
apresentagdo de NF.

EXAMES LABORATORIAIS E IMAGEM 60 dias Acidente ou Enfermidade Descrigao: Realizacdo de exames de imagem e laboratoriais,
como exames de hemograma, raio-x, entre outros, na rede
referenciada. Para utilizagdo o cliente devera acionar a central
de atendimento e solicitar o acionamento. Em casos
especificos, caso ndo haja uma clinica cadastrada em local
préoximo ao cliente, sera liberado o reembolso com
apresentagdo de NF e laudo.

CIRURGIAS 60 dias Acidente ou Enfermidade Descrigao: Procedimento de cirurgia, em caso de acidente ou
enfermidade, com base em laudo e justificativa de médico
veterinario, na rede referenciada. Para utilizagdo o cliente
deverd acionar a central de atendimento e solicitar o
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acionamento. Em casos especificos, caso ndo haja uma clinica
cadastrada em local préximo ao cliente, sera liberado o
reembolso com apresentacdo de NF e laudo. Importante: Em
qualquer hipétese, o tutor devera acionar a nossa central de
atendimento para obter aprovagdo prévia.

INTERNACAO

60 dias

Acidente ou Enfermidade

Descrigao: Procedimento de internagdo, em caso de acidente
ou enfermidade, com base em laudo e justificativa de médico
veterinario, na rede referenciada. Para utilizagdo o cliente
deverd acionar a central de atendimento e solicitar o
acionamento. Em casos especificos, caso ndo haja uma clinica
cadastrada em local préximo ao cliente, sera liberado o
reembolso com apresentagdo de NF e laudo. Importante: Em
qualquer hipétese, atendimento em clinica referenciada ou
por reembolso, o tutor deverad acionar a nossa central de
atendimento para obter aprovagdo prévia.

ACUPUNTURA E FISIOTERAPIA

180 dias

Acidente ou Enfermidade

Descrigdao: Desde que justificada e especificada por médico
veterinario, esta cobertura garante o servigo de acupuntura e
fisioterapia, nos casos de acidente ou enfermidade em rede
referenciada. Para utilizagdo o cliente deverd acionar a central
de atendimento e solicitar o acionamento. Em casos
especificos, caso ndo haja uma clinica cadastrada em local
préximo ao cliente, serd liberado o reembolso com
apresentagdo de NF e laudo. Importante: Em qualquer
hipétese, atendimento em clinica referenciada ou por
reembolso, o tutor deverd acionar a nossa central de
atendimento para obter aprovagdo prévia.

TRANSPORTE DO PET EM CASO DE
LOCALIZACAO

30 dias

Acidente ou Enfermidade

Descri¢cdao: Remogdo do Pet para o enderego indicado pelo
cliente, em caso de localizagdo do animal assistido, que fugiu
ou se perdeu do dono. Para utilizagdo o cliente deverd acionar
a central de atendimento e solicitar o acionamento. Em casos
especificos, caso ndo haja o servigo disponivel, serd liberado o
reembolso com apresentagdo de NF.

TRANSPORTE E HOTEL PARA O PET - EM
CASO DE ACIDENTE OU ENFERMIDADE
DO TUTOR

30 dias

Acidente ou Enfermidade

Descrigdao: Caso o tutor do Animal Assistido, em fungdo de
acidente ou enfermidade, fique impossibilitado de cuidar do
Pet, esta cobertura prevé a disponibilidade de transporte e
hotel, até os limites definidos no contrato. Para utilizagdo o
cliente devera acionar a central de atendimento e solicitar o
acionamento. Em casos especificos, caso ndo haja o servico
disponivel, sera liberado o reembolso com apresentagdo de
NF.

CONSULTA DE ROTINA

60 dias

Qualquer Causa

(limitado a um acionamento ao
ano)

Descricdo: Consulta veterinaria de rotina, na rede
referenciada. Para utilizagdo o cliente deverd acionar a central
de atendimento e solicitar o acionamento. Em casos
especificos, caso ndo haja o servigo disponivel, serd liberado o
reembolso com apresentagdo de NF e laudo.

APLICAGAO DE VACINA

60 dias

Qualquer Causa

(limitado a um acionamento ao
ano)

Descrigao: Aplicagdo de vacinas, conforme calendério de
vacinagdo e com base em solicitagdo de clinico, até os limites
especificados neste plano, na rede referenciada. Para
utilizagdo o cliente deverd acionar a central de atendimento e
solicitar o acionamento. Em casos especificos, caso ndo haja
uma clinica cadastrada em local préximo ao cliente, sera
liberado o reembolso com apresentagdo de NF e laudo.

ASSISTENCIA FUNERAL

30 dias

Morte Acidental ou natural

Descrigao: Despesas com organizag¢do do funeral, cremagdo ou
enterro do Pet, conforme disponibilidade local, em uma clinica
na rede Amigoo Pet. Para utilizagdo o cliente devera acionar a
central de atendimento e solicitar o acionamento. Em casos
especificos, caso ndo haja uma clinica cadastrada em local
préoximo ao cliente, sera liberado o reembolso com
apresentagdo de NF e laudo.
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CONVENIENCIA

Cobertura Caréncia Descri¢cao do Evento Especificacdo dos Servicos
Agendamento de Aplicagdo de Vacina a 24 horas Concierge Descrigdo: Envio de profissional de nossa rede referenciada
Domicilio

para aplicagdo de vacina, bastando acionar nossa central de
atendimento para agendamento. CUSTO DA VACINA E
APLICAGAO E DE RESPONSABILIDADE DO CLIENTE

Envio de Ragdo 24 horas Concierge Descricdo: Envio de ragdo a residéncia do usudrio
(especificagdes a sua escolha) bastando acionar nossa central
de atendimento para agendamento. CUSTOS DA COMPRA DA
RACAO E DO ENVIO SAO DE RESPONSABILIDADE DO CLIENTE

Agendamento de Leva e Traz 24 horas Concierge Descrigdo: Servico de Leva e Traz até o local necessério
(clinicas, banho, tosa, hotel), bastando acionar nossa central
de atendimento. Agendamento com 24 horas de
antecedéncia. O CUSTO DO TRANSPORTE OU SERVICO
PRESTADO PELA CLINICA E DE RESPONSABILIDADE DO
CLIENTE

Indicagdo de banho e tosa 24 horas Concierge Descricdao: Informagdes sobre os locais, horario de
funcionamento e valor do servigo em questdo, bastando
acionar nossa central de atendimento. OS CUSTOS DE BANHO
E TOSA SAO DE RESPONSABILIDADE DO CLIENTE

4 — DIREITOS DO CONTRATANTE:

Ao adquirir o plano, o CONTRATANTE tera direito aos servigos descriminados no Certificado (Resumo do
Contrato), referente ao plano escolhido. O ANIMAL ASSISTIDO sera o Cao ou Gato indicado pelo
CONTRATANTE no momento da aquisicao da assisténcia.

O CONTRATANTE devera informar o Nome, Sexo, Idade e raga do Animal Assistido coberto.
5 — DISPOSICOES ESPECIFICAS SOBRE OS PLANOS

5.1. Como condicdo para a contratacdo e gozo do plano adquirido para ANIMAL ASSISTIDO, cabe ao
TUTOR, o CONTRATANTE, fazer a opg¢dao dentre os planos ofertados, declarando assim, sua ciéncia e
concordancia no tipo, limitacdes, caréncias, extensdes e precos, também tera direito somente aos valores
e servicos cobertos pelo plano adquirido, conforme especificacdo do Certificado (Resumo do Contrato),
sendo que aquilo que nado estiver previsto, de forma expressa, automaticamente estara excluido do
atendimento.

5.2. A contratacdo do Plano devera ser feita por meio de FORMULARIO DE CONTRATACAO, com o aceite
das informacgdes detalhadas sobre o plano, coberturas, limites, caréncias e modo de utilizacdo dos servicos,
descritos nas plataformas de contratacdo, e que constardo no Certificado (resumo do Contrato) a ser
entregue ao CONTRATANTE.

5.3. Serdo considerados elegiveis, para contratacdao do Plano escolhido, Caes e Gatos com idade maxima
de 7 (sete) anos, 11 (onze) meses e 29 (vinte e nove) dias, na data da contratacao.

A aceitagdo ou recusa da contratagdao do plano por parte da CONTRATADA serd baseada nos elementos
essenciais, informados pelo CONTRATANTE durante o processo de venda e compra.
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5.3.1. O CONTRATANTE podera contratar, no maximo, até 3 PETS. Caso venha a contratar mais de 3 planos

sem a prévia autorizacdo da AMIGOO PET, os planos contratados, além do permitido, poderdo ser
cancelados unilateralmente pela AMIGOO PET.

5.4. Para a aceitacdo da proposta de contratacdo, o CONTRATANTE devera declarar desconhecer a
ocorréncia de quaisquer fatos ou atos que poderiam dar origem, no futuro, a uma reclamacgdo garantida
pelo Plano (preexisténcia). No caso de se constatar uma preexisténcia, declarada ou nao, sera aplicada uma
CARENCIA DE 12 MESES sobre o problema de satde preexistente.

DOENGAS CRONICAS E/OU CONGENITAS NAO TERAO COBERTURA DOS PLANOS AMIGOO PET.

5.5. Havendo inexatiddo ou omissdes nas declaragdes, ficard determinada a perda de direito dos servigos
contratados conforme o disposto no artigo 766 do Cddigo Civil Brasileiro e na cldusula “PERDA DE DIREITO”
deste Contrato.

5.6. A AMIGOO PET terd o prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos para aceitar ou recusar a proposta e
contratacao do Plano, contado da data do recebimento da proposta de (i) contratagao, (ii) de renovagao ou
(iii) de alteracdo de dados, devidamente formalizada pelo CONTRATANTE, seja para planos novos, bem
como para alteragdes que impliquem modificagdo dos Dados do CONTRATANTE ou do Plano Contratado.

5.6.1. A aceitacdo da proposta serd automatica, caso a AMIGOO PET ndo se manifeste no prazo maximo de
15 (quinze) dias, contados a partir da data do recebimento pela CONTRATADA.

5.6.2. Mesmo com a aceitacdo automatica da proposta, caso sejam identificados algum dos itens previstos
na clausula 13, deste contrato, o plano podera ser cancelado.

5.7. A AMIGOO PET poderad solicitar informacdes ou documentos complementares para analise e aceitacao
da proposta ou da alteracao da proposta, durante o prazo previsto para aceitagao.

5.8. No caso de solicitacdo de documentos complementares para analise e aceitacdo da proposta ou de
alteracdo da proposta, o prazo de 15 (quinze) dias ficard suspenso, voltando a correr a partir da data em
gue se der a entrega da documentacao.

5.9. Em caso de nao aceitagdo da proposta, a AMIGOO PET fara a formalizacao da recusa.
5.10. Caso a Proposta tenha sido recusada e alguma parcela mensal tenha sido paga, esta sera restituida.

5.11. Caso o CONTRATANTE tenha utilizado algum dos servicos, ndo havera direito a restituicao de
pagamentos.

5.12. A emissdo do Certificado (Resumo do Contrato) ou Alteracdo do Certificado serd realizada em até 15
(quinze) dias, a partir da data da aceitacdo da proposta.

5.13. No Certificado (Resumo do Contrato), encontra-se o resumo dos planos Amigoo contratados.
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6 — DOS PROCEDIMENTOS COBERTOS

Os procedimentos e direitos assistenciais decorrentes deste contrato sdo correspondentes ao tipo de
PLANO escolhido no momento da CONTRATACAO.

7 — O QUE ESTE CONTRATO NAO CONTEMPLA

7.1. EM QUE PESE A REITERAGAO DE QUE O CONTRATO TEM PERTINENCIA AO PLANO ESCOLHIDO
LIVREMENTE PELO CONTRATANTE, E ESTANDO CLARO MEDIANTE A CLAUSULA ACIMA ACERCA DOS
PROCEDIMENTOS COBERTOS, TORNA-SE IMPORTANTE ESCLARECER QUE NAO ESTAO GARANTIDAS POR
ESTE CONTRATO AS QUANTIAS DEVIDAS E/OU AS DESPENDIDAS, PELO CLIENTE, PARA REPARAR, EVITAR
E/OU MINORAR DANOS, DE QUALQUER ESPECIE, DECORRENTES DE:

A.

M.

N.
0.

RESPONSABILIDADES E DANOS CAUSADOS DIRETA OU INDIRETAMENTE POR ATOS DE
RESPONSABILIDADE DE TERCEIROS ASSUMIDAS PELO CLIENTE, SEM PREVIA APROVACAO DA
AMIGOO PET;

ATOS VETERINARIOS PROIBIDOS POR LEIS OU REGULAMENTACOES EMANADAS DE
AUTORIDADES SANITARIAS OU OUTRAS AUTORIDADES COMPETENTES DE NORMAS E
RESOLUCOES NO QUE SE REFERE AOS PARAMETROS ESTABELECIDOS PELOS CONSELHOS
FEDERAIS DE SERVICOS DE MEDICINA VETERINARIA;

DANOS CAUSADOS AO ANIMAL ASSISTIDO PROVENIENTES DE QUAISQUER TRATAMENTOS
SEJAM DE SAUDE OU ESTETICOS, CUJO CLIENTE NAO TENHA OBTIDO APROVACAO PREVIA DA
AMIGOO PET;

DANOS CAUSADOS AO PET DE FORMA INTENCIONAL PELO CLIENTE OU SEUS DEPENDENTES OU
TERCEIROS;

ACIONAMENTOS APRESENTADOS FORA DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO;
ACIONAMENTOS APRESENTADOS DENTRO DO PERIODO DE CARENCIA DO SERVICO;

EVENTO OCORRIDO EM PERIODO ANTERIOR A CONTRATACAO DO PLANO E CONHECIDO OU
NAO PELO CLIENTE;

ACIONAMENTOS ORIUNDOS DE RECUSA DE ATENDIMENTO AO ANIMAL ASSISTIDO;
ACIONAMENTOS ORIUNDOS DE EMISSAO DE RECEITAS OU ATESTADOS ILEGIVEIS, ASSIM
COMO ASSINATURAS EM BRANCO EM FOLHAS DE RECEITUARIOS, LAUDOS, ATESTADOS OU
QUAISQUER OUTROS DOCUMENTOS MEDICOS;

SOLICITACAO DE REEMBOLSO COM APRESENTACAO DE NOTA FISCAL DE PESSOA FiSICA OU
RECIBOS (E OBRIGATORIA A ENVIO DE NOTA FISCAL DE PESSOA JURIDICA COM CNPJ);
PEDIDOS DE REEMBOLSO DE HONORARIOS PROFISSIONAIS, QUE NAO TENHAM A APROVACAO
PREVIA DA CENTRAL DE RELACIONAMENTO DA AMIGOO PET;

PEDIDOS DE REEMBOLSO DE VALORES REFERENTES A QUALQUER COBERTURA DO PLANO
CONTRATADO E QUE NAO SEJAM ORIGINADOS DE UM ACIDENTE OU UMA ENFERMIDADE
EMERGENCIAL E QUE NAO TENHAM APROVACAO PREVIA DA CENTRAL DE RELACIONAMENTO
DA AMIGOO PET;

QUALQUER TIPO DE RECLAMACAO DE RESPONSABILIDADE CIVIL APRESENTADA CONTRA O
CLIENTE POR TERCEIROS;

QUAISQUER ACOES DE TERCEIROS OU CONTRA TERCEIROS;

DANOS MORAIS;
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RECLAMACOES DERIVADAS DE ATOS MEDICOS EXECUTADOS COM CULPA OU DOLO;
TRATAMENTOS ODONTOLOGICOS OU TARTARECTOMIA, EM QUALQUER HIPOTESE;
QUALQUER ACIONAMENTO DECORRENTE DE PROBLEMA ODONTOLOGICO NAO TERA
COBERTURA. EXEMPLO: ENFERMIDADES COMO INSUFICIENCIA CARDIACA, INFLAMACOES NA
GENGIVA, ENTRE OUTRAS, QUE SAO ORIGINARIAS DA NAO LIMPEZA DO TARTARO, NAO TERAO
COBERTURA.
PROCEDIMENTOS REALIZADOS POR VETERINARIO SEM REGISTRO CRMV (CONSELHO
REGIONAL DE MEDICINA VETERINARIA) VIGENTE;
PERDAS E DANOS DE DECORRENTES DE SERVICOS PRESTADOS POR VETERINARIOS NAO
REGISTRADOS NO CRMV;
ACIONAMENTOS PROCEDENTES DE USO DE MEDICAMENTOS SEM REGISTRO NA ANVISA;
ACIONAMENTOS DECORRENTES DE TRATAMENTOS EXPERIMENTAIS, TRATAMENTOS NAO
RELACIONADOS A ENFERMIDADES E ACIDENTES E COMPLICACOES RELACIONADAS A ESTES
TRATAMENTOS, TRATAMENTOS DE TRANSTORNOS COMPORTAMENTAIS E / OU TRATAMENTO
DE EMAGRECIMENTO;
ACIONAMENTOS DECORRENTES DE PROCEDIMENTOS ESTETICOS;
ACIONAMENTOS DECORRENTES DE TRANSPLANTES, IMPLANTES E CORRELATOS, EXCETO EM
CASO DE ACIDENTE;
ACIONAMENTOS DECORRENTES DE PROTESES E ORTESES, EXCETO EM CASO DE ACIDENTE;
ACIONAMENTOS DECORRENTES DE DOENCAS CONGENITAS E DOENCAS CRONICAS, QUE
DEMANDEM TRATAMENTO CONTINUO.
PEDIDOS DE DESPESAS COM ACOMPANHANTES;
ACIONAMENTOS DECORRENTES DE MEDICAMENTOS PARA TRATAMENTO DOMICILIAR, QUE
NAO REQUEREM ADMINISTRACAO ASSISTIDA E QUE SAO ADQUIRIDOS PELO CONTRATANTE
EM PET SHOPS, CLINICAS OU EM FARMACIAS;
ACIONAMENTOS DECORRENTES DE HEMODIALISE E DIALISE;
ACIONAMENTOS DECORRENTES DE RADIOTERAPIA;
ACIONAMENTOS DECORRENTES DE EMBOLIZACOES E RADIOLOGIA INTERVENCIONISTA;
ACIONAMENTOS DECORRENTES DE CRIOCIRURGIA;
ACIONAMENTOS DECORRENTES DE ORTODONTIA / APARELHOS ORTODONTICOS, EM
QUALQUER HIPOTESE;
ACIONAMENTOS DECORRENTES DE INSEMINACAO ARTIFICIAL;
ACIONAMENTOS DECORRENTES DE BOLSA PARA TRANSFUSAO DE SANGUE, EXCETO EM CASO
DE ACIDENTE;
PEDIDOS DE SEGUNDA OPINIAO MEDICA SEM SOLICITACAO / AUTORIZACAO PREVIA DA
AMIGOO PET;
ACIONAMENTOS DECORRENTES DE QUALQUER ALIMENTO, INCLUINDO OS PRESCRITOS POR
VETERINARIO, INGERIDOS DE FORMA VOLUNTARIA OU INVOLUNTARIA;
DOENGCAS CAUSADAS PELA FALTA DE VACINACAO QUE PODERIAM SER EVITADAS SE O ANIMAL
ESTIVESSE VACINADO;
ENFERMIDADES ONCOLOGICAS E DE COMPORTAMENTO;
QUALQUER ACIDENTE OU DOENCA INTENCIONAL CAUSADA PELO CLIENTE, PARENTE OU
PESSOA QUE VIVA NA MESMA RESIDENCIA;
CUSTOS E DESPESAS DE BANHOS EM GERAL E BANHOS MEDICINALIS, E TOSA E HIGIENE ANIMAL;
CUSTOS COM CONTROLE DE PARASITAS (PULGAS, CARRAPATOS, OUTROS);

Amigoo Pet - Alameda Santos, 415 — Sala 1, Paraiso, S3o Paulo - SP—fone 0800-717-3333 24 horas, ou WhatsApp
(11) 3288-2526 de segunda a sexta 6:00 as 22:00 horas e de sdbado e domingo das 08:00 as 20:00 horas ou

atendimento@amigoopet.com.br



mailto:atendimento@amigoopet.com.br

Clausulas Gerais de Prestagao de Servigos

PP. CUSTOS E DESPESAS DE NECROPSIA;

QQ. CUSTOS E DESPESAS DE EUTANASIA E CORRELATOS EXCETO SE AUTORIZADOS PELA AMIGOO
PET.

RR. DOENGAS E MALES PREEXISTENTES. NESTE CASO A CARENCIA SERA DE 12 MESES.

SS. OBSTETRICIA: (1) PARTO NORMAL; (2) PRE-NATAL (ULTRASSOM, EXAMES LABORATORIAIS,
ETC.); POS-PARTO (MEDICAGOES E COMPLICACOES POS-PARTO);

TT. TESTE, EXAMES E TRATAMENTO DE LEISHMANIOSE;

UU. CONSULTAS COM ESPECIALISTAS EM NUTRICAO (NUTROLOGIA). DE FORMA ALGUMA
ESTARAO COBERTOS TRATAMENTOS DE EMAGRECIMENTO;

VV. HISTOPATOLOGICO TRANS CIRURGICO;

WW. CONSULTAS VETERINARIAS DE ROTINA E APLICACAO DE VACINAS, EXCETO PARA OS PLANOS
QUE CONTEMPLEM ESTAS COBERTURAS.

XX. EM NENHUMA HIPOTESE COBRIMOS EXAMES DE CHECK-UP E ROTINA.

YY. GASTOS VETERINARIOS EM CONSEQUENCIA DE PARTICIPACAO DO PET EM RINHAS;

ZZ. REEMBOLSO EM CONTA DE TERCEIROS.

8 — OBRIGAGOES DO CONTRATANTE:

8.1. Pagar o valor anual contratado, em parcelas mensais, de acordo com o estabelecido pela
CONTRATADA, relativamente ao local, forma e data de pagamento.

8.2. Estar com o pagamento em dia para ndo ocorrer a suspensdo ou cancelamento do plano contratado.

8.3. O servico ora contratado pelo CONTRATANTE n3o pode ser objeto de comercializagdo, cessao a
terceiros, sob qualquer titulo, ou exploracdo econOmica. A ocorréncia desse fato implica a
responsabilizacdo do CONTRATANTE por perdas e danos, além da responsabilizagdo criminal se for cabivel.

8.4. O CONTRATANTE por decorréncia, e aperfeicoamento da relacdo, declara que suas informacgdes
cadastrais, contidas neste contrato, revelam sua correta identificacdo assim como seu endereco para
recebimento, de comunicados, correspondéncia e, em especial, os boletos de pagamento.

8.5. Por compromisso regularmente assumido com a CONTRATADA também podera levar os dados
cadastrais do CONTRATANTE aos 6rgaos de protecdo ao credito nas hipoteses de atrasos de pagamento
gue importe inclusive na rescisdo contratual.

8.6. A CONTRATADA mantém relacionamento com as clinicas PARCEIRAS que estabelece critérios
objetivos; principios éticos e de exceléncia médico veterindrio em observancia com as normas expedidas
pelos 6rgaos competentes. O CONTRATANTE devera informar a CONTRATADA, eventuais condutas ou
riscos que se mostrem nocivos ao ANIMAL ASSISTIDO ou que, importem em tratamento desigual,
desproporcional inferior ao assimilavel pela sociedade e dispensados aos demais animais, desta forma
permitindo que a CONTRATADA possa intervir a favor do seu CLIENTE.
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8.7. DA IDENTIFICACAO DO ANIMAL ASSISTIDO

8.7.1. Para fins de execucdo do presente contrato a identificacdo do ANIMAL ASSISTIDO dar-se-a no
momento da aquisi¢ao do plano de assisténcia. A partir deste momento, o contrato fica vinculado a este
CAO ou GATO.

O CONTRATANTE deverd informar o Nome, Sexo, Idade e raca do Animal Assistido coberto.

Serdo considerados elegiveis Cdes e Gatos com idade maxima de 7 (sete) anos, 11 (onze) meses e 29 (vinte
e nove) dias, na data da contratacdo e que mantenham atualizadas as vacinag¢des, conforme calendario
anual.

Declaragoes falsas ou inexatas, podem ocasionar o cancelamento do Plano contratado, sem devolugdo
das mensalidades ja pagas, bem como, negativa de atendimento de um determinado acionamento.

Ainda, na contratacao, o Tutor devera informar o conhecimento de enfermidades preexistentes, que terdo
12 (doze) meses de caréncia.

DOENGAS CONGENITAS, BEM COMO DOENGAS CRONICAS NAO TERAO COBERTURA DOS AMIGOO PET.

Caso, na utilizagcdo das coberturas de cada plano, for identificado que o animal assistido ndo é o descrito
no primeiro acionamento, automaticamente, havera a PERDA DE DIREITO, e assim, os procedimentos ndo
serdo reembolsados ou autorizados.

9 — DAS CARENCIAS

Fica estabelecido, que para os procedimentos cobertos, de acordo com o Plano contratado, incidirdo as
caréncias descritas no Certificado (Resumo do Contrato) e Clausula 3.2, deste contrato.

10 — LIMITES MAXIMOS DE COBERTURA:

10.1. Limite Maximo de Cobertura serd aquele definido, em cada plano contratado e especificado no
Certificado (Resumo do Contrato). Além do limite global, para cada cobertura, existe um limite de valor
maximo coberto. O valor limite por cobertura estd atrelado a um Unico evento ou reclamacao.

10.2. Todos os procedimentos decorrentes de um mesmo evento (enfermidade ou acidente) serdo
considerados como Unico acionamento, qualquer que seja o numero de Servicos utilizados durante o
atendimento do evento.

10.3. Caso o Servico realizado exceda o Valor do Limite Maximo de Cobertura, devera o CONTRATANTE
responder pelo pagamento da diferenga diretamente ao prestador de servigo.

10.4. Uma vez esgotados, nao ha Reintegragdao do Limite Maximo de Cobertura do Servigo, dentro da
vigéncia atual. A cada renovagao anual, os Limites Maximos de Cobertura do Servigo sdo reintegrados.
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10.5. OS LIMITES MAXIMOS DE COBERTURA DE CADA SERVIGCO SAO INDEPENDENTES, NAO SE SOMANDO,
NEM SE COMUNICANDO.

11 - DO PAGAMENTO

11.1. Ao contratar a assisténcia pet, o CONTRATANTE concorda em pagar o custo anual, parcelado em 12
vezes. Todos os pagamentos mensais serdo efetuados pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, conforme
forma de pagamento convencionada na contratacdo. O CONTRATANTE podera optar pelas modalidades de
pagamento disponibilizadas pela CONTRATADA, conforme suas politicas de cobranca, devendo fazer a
opc¢do no momento da contratacao.

11.2. Quando, e se a opc¢ao for boleto bancario, o inicio da contratacdo e contagem das caréncias serd apés
a quitacdo do mesmo, e quando sera enviado o Resumo do Plano ao CONTRATANTE. No caso de cartdao de
crédito, a contratacdo sera confirmada com a aprova¢ao da administradora do cartdo, iniciando-se, neste
momento a contagem das caréncias e automaticamente serd gerado o Certificado (Resumo do Contrato).

11.3. Os valores referentes a cada plano serdo informados no momento da venda (no preenchimento do
FORMULARIO DE CONTRATACAO) e serdo destacados no certificado (Resumo do Contrato) entregue ao
CONTRATANTE como comprovante da aquisi¢cao do plano escolhido.

11.4. O pagamento posterior ndo quita débitos anteriores e o pagamento em atraso terd multa de 2%.

11.5. Na hipdtese de atraso superior a 5 (cinco) dias, haverd a suspensao automatica do direito assistencial
ao ANIMAL ASSISTIDO, enquanto permanecer o atraso no pagamento.

11.5.1. Apds o cancelamento do plano, caso o CONTRATANTE queira recontratar, as caréncias passam a
contar novamente, pois sera tratado como um novo plano.

12 - DA VIGENCIA E EXTINGAO DESSE CONTRATO:

12.1. Os Planos, detalhados no Certificado (Resumo do Contrato) tem a vigéncia 01 (um) ano, contra
pagamento de parcelas mensais, a contar da data de inicio da vigéncia.

12.2. Excetuados os casos previstos em lei, O CANCELAMENTO DO PLANO CONTRATADO PODERA SER
EFETUADO PELO CONTRATANTE, MEDIANTE SOLICITACZ\O EXPRESSA EM UM DOS CANAIS DE
ATENDIMENTO DO AMIGOO PET, NAS SEGUINTES HIPOTESES:

12.2.1. A qualquer momento nos primeiros 15 dias de contrato e com restituicdo integral da primeira
mensalidade paga;

12.2.2. A qualquer momento apds os primeiros 15 dias da vigéncia do contrato sem restituicdo das
mensalidades pagas até a data da solicitacao de cancelamento.
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12.2.2.1. Apds a formalizagao do pedido de cancelamento pelo CONTRATANTE, o AMIGOO PET nao
efetuarda cobranca de mensalidades vincendas, no entanto, todo e qualquer débito referente a
mensalidades ndo pagas antes da solicitacdo de cancelamento serdo cobradas no ato do cancelamento.

12.2.2.2 Caso haja algum acionamento, reembolso ou pagamento para clinica em aberto, a AMIGOO PET
podera descontar as mensalidades pendentes do valor a ser pago.

12.2.2.3 O cancelamento do plano ndo exime o CONTRATANTE do pagamento das mensalidades anteriores
e vencidas;

12.2.2.4 Em caso de ndo pagamento dos débitos devidos, a CONTRATADA podera solicitar a inclusdao do
CONTRATANTE nos 6rgaos de protecao ao crédito, bem como tomar as devidas medidas extras-judiciais
e/ou judiciais para cobrar as mensalidades pendentes;

12.3. Com a morte do ANIMAL ASSISTIDO, o contrato sera extinto automaticamente. Caso haja algum
acionamento, reembolso ou pagamento para clinica em aberto, a AMIGOO PET podera descontar as
mensalidades pendentes do valor a ser pago. EM HIPOTESE ALGUMA o CONTRATANTE poderd substituir
o animal assistido dentro de um mesmo contrato.

12.4. As informag0des prestadas pelo CONTRATANTE nas especificagdes do ANIMAL ASSISTIDO, caso sejam
consideradas erroneas, sao de responsabilidade do CONTRATANTE, e em qualquer das suas modalidades,
implicard na denuncia contratual por fraude, sem qualquer indenizacao.

12.5. No caso, por qualquer motivo, do encerramento das atividades da CONTRATADA, sera considerado
extinto o presente contrato, respeitando-se o atendimento ao ANIMAL ASSISTIDO até o término do més
em que foi realizado o ultimo pagamento.

12.6. Finalizado o prazo de vigéncia deste contrato, o mesmo poderd ser renovado tacitamente pelas
partes. Fica ressalvado o direito de a CONTRATADA ndo renovar o contrato do CONTRATANTE, por
gualquer motivo, com aviso prévio de 30 dias do final da data de vigéncia do contrato.

12.7 Em casos de inadimpléncia o plano ficard suspenso para uso até que as mensalidades atrasadas sejam
quitadas na integra. Contratos com 30 ou mais dias de inadimplemento de quaisquer mensalidades
poderdo ser cancelados pelo AMIGOO PET.

13 - PERDA DE DIREITO
13.1. O CONTRATANTE perdera o direito a utilizacao dos servigos contratados quando:

13.1.1. O CLIENTE, POR SI OU POR SEU REPRESENTANTE, FIZER DECLARACOES INEXATAS OU OMITIR
CIRCUNSTANCIAS QUE POSSAM INFLUIR NA ACEITAGAO DA PROPOSTA OU NOS VALORES A PAGAR.

13.1.2. Nao Comunicar a AMIGOO PET, logo que saiba, qualquer fato suscetivel de agravar a utilizacao
dos servigos contratados, sob pena de perder o direito a utilizagdo dos mesmos.
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13.1.3. Se a inexatidao ou a omissao nas declaragdes nao resultar de ma-fé do CONTRATANTE ou do seu
Representante, a AMIGOO PET podera cancelar o Plano contratado ou permitir a continuidade do Plano,
cobrando a diferenga de valores cabivel.

13.1.4. Agravar intencionalmente as utilizagdes ou quando deixar de cumprir (i) qualquer das suas
Obrigag¢Oes aqui previstas ou (ii) as normas legais em vigor, em especial, aquelas contidas nos artigos 765,
766 e 768 do Codigo Civil.

13.1.5. Houver tentativa de obter beneficios ilicitos do Plano Contratado.

13.1.6. Houver fraude ou tentativa de fraude, declaragdes falsas na Proposta ou qualquer outro
documento necessario para a avaliagao da AMIGOO PET antes de sua contratagao.

13.1.7. Houver fraude ou tentativa de fraude, declaragdes falsas, provoca¢ao ou simulagao de utilizacdo
dos servigos.

13.1.8. Sob pena de perder o direito a utilizacdo dos servicos contratados, o CONTRATANTE fara o
Acionamento a AMIGOO PET, tdo logo tome conhecimento, e adotara as providéncias imediatas para
minorar suas consequéncias.

14 — ACIONAMENTO E UTILIZACAO DOS SERVICOS
14.1. CondigOes basicas:

14.1.1. Todos os acionamentos deverao ser feitos através da Central de Atendimento 24 horas da AMIGOO
PET — 0800-717-3333 ou WhatsApp (11) 3288-2526, cujo atendimento funciona de segunda a sexta 6:00 as
22:00 horas e de sabado e domingo das 08:00 as 20:00 horas. Sera considerada como data da comunicagao
a data do protocolo de recebimento da chamada na Central de Atendimento AMIGOO PET.

Caso, se constate, em auditoria da AMIGOO PET, que o acionamento ndo esta relacionado a enfermidade
ou acidente emergencial, ou que a clinica, em acordo com o CONTRATANTE, agravou os valores dos
procedimentos ou incluiu itens ndo elegiveis, os procedimentos solicitados ndo terao cobertura. Neste
caso, a CONTRATADA poder3, a seu critério, efetuar o cancelamento do Plano Contratado sem devolugdo
de mensalidades.

O atendimento ao ANIMAL ASSISTIDO seguira uma ordem de preferéncia que a AMIGOO PET entende
ser a mais adequada:

a. Em caso da necessidade de um acionamento o CONTRATANTE devera acionar, obrigatoriamente,
a central de relacionamento, através do 0800-717-3333 ou WhatsApp (11) 3288-2526, ou pelo e-
mail atendimento@amigoopet.com.br.

b. A Central fard o seguinte direcionamento, respeitando a seguinte ordem:

e Clinicas parceiras;
o Clinicas com as quais ja trabalhamos, mas que ainda ndo sdo credenciadas
(chamadas de indicadas);
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o Clinicas com as quais ainda néo trabalhamos;
e Reembolso.

O acionamento devera ser tratado diretamente pela Central de Atendimento, para que todos o0s
pagamentos de valores devidos as clinicas, em um determinado acionamento, sejam pela AMIGOO PET
para a clinica.

Em dltimo caso, o acionamento serd pago ao CONTRATANTE através de reembolso, desde que
previamente aprovado pela AMIGOO PET.

Em situacdes mais graves onde o tempo de atendimento € essencial para salvar a vida do seu PET,
solicitamos que 0o CONTRATANTE leve seu pet diretamente para a clinica mais proxima e apés o primeiro
atendimento entre em contato com a nossa central. Nestes casos faremos o reembolso mediante
apresentacao de nota fiscal (necessariamente emitida por pessoa juridica, devidamente inscrita do CNPJ)
e laudo. N&o seréo aceitos Recibos, bem como as Notas Fiscais emitidas por pessoas fisicas. NAO SERAO
ACEITOS LAUDOS OU NOTAS FISCAIS EM NOME DE TERCEIROS, MESMO COM A
COMPROVACAO DE PARENTESCO, MAS APENAS E EXCLUSIVAMENTE, EM NOME DO TITULAR
DO PLANO CONTRATADO.

14.1.2. O CONTRATANTE deverd, sob pena de perda do direito a indenizacdo prevista neste Contrato,
comunicar a AMIGOO PET, t3o logo tome conhecimento sobre qualquer ocorréncia que esteja relacionada
com qualquer Acionamento nos termos deste Contrato. Tal comunicagao podera ser considerada um aviso
de acionamento para os fins deste Contrato.

14.1.3. O Pedido de acionamento somente produzira efeitos se o CLIENTE o tiver apresentado, durante a
vigéncia do Plano Contratado e ndo esteja com pagamentos em atraso.

14.1.4. O CONTRATANTE devera indicar da forma mais completa possivel, os dados e particularidades tais
como:
I. Lugar, data, horario e descricao sumaria do ocorrido;
Il. Nome, domicilio, dados do Animal Assistido;
Ill. Descricao da enfermidade ou acidente e de suas possiveis consequéncias se for o caso;
IV. Procedimentos adotados para minorar os efeitos de amplificacdo da ocorréncia;
V. A data em que o CLIENTE ficou ciente pela primeira vez das causas geradoras do Atendimento
aqui comunicado, bem como uma breve descri¢ao da maneira que este teve conhecimento da causa
descrita.

14.2. A Central de Atendimento AMIGOO PET tomard as providéncias cabiveis para decidir pela
competéncia ou ndo da Reclamacao.

14.3. Caso o acionamento seja procedente, os termos e os limites que serdo aplicados sdo os do Plano
vigente na data do Pedido de Atendimento.

14.4. Procedimentos do CONTRATANTE em caso de acionamento:
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14.4.1. Em caso de acionamento ao abrigo deste Contrato, devera o CONTRATANTE, sob pena de perda
de direito:

I. Dar imediato aviso a AMIGOO PET, através da central de atendimento — 0800-717-3333, pelo
WhatsApp (11) 3288-2526, ou pelo e-mail atendimento@amigoopet.com.br, prestando todas as
informacdes necessarias.

Il. Prestar as informacdes e esclarecimentos solicitados, colocando a disposicdo da AMIGOO PET a
documentacdo requerida quando solicitado.

lll. Permitir ao Representante da AMIGOO PET o acesso aos documentos, ao animal assistido e ao
local para comprovacao dos servicos efetuados.

IV. N3o celebrar transacdes com Prestadores de Servicos sem a devida e especifica autorizacdo, da
Central de Relacionamento da AMIGOO PET. E fundamental, que estes acionamentos, sejam
oriundos de enfermidade ou acidente emergenciais.

14.5. Informacgbes bdsicas em caso de acionamento:

14.5.1. Para agilidade no processo de analise do acionamento, o CONTRATANTE deverd, ainda, fornecer a
AMIGOO PET, por ocasidao da comunicacdo, as seguintes informacdes:

I. Relato detalhado do fato;

Il. Dados do CPF e outros que a Central de Atendimento possa vir a necessitar;

[ll. Laudo Médico Veterindrio, sempre que solicitado;

IV. Faculta-se a AMIGOO PET, no caso de duvida fundada e justificavel, a solicitacdo de outros
documentos.

14.6. Analise da Reclamagdo

14.6.1. A Utilizacao dos Servicos Contratados descritos no Certificado (Resumo do Contrato) e na Clausula
3.2, deste instrumento particular, somente sera devida se a reclamacao for caracterizada como procedente
pela AMIGOO PET.

14.6.2. Aprovada a utilizacdo de determinado Servico decorrente de acionamento nos termos deste
Contrato, a AMIGOO PET fica responsavel pelo pagamento dos servicos ao prestador credenciado ou
indicado, ou através de reembolso ao CLIENTE, sempre que ndo for possivel pagar diretamente a clinica
veterinadria, e observando os limites por Servico Contratado para cada Plano.

14.7. Acionamentos decorrentes de procedimentos sucessivos.

14.7.1. Para qualquer procedimento/servigco havera uma caréncia/intervalo de 30 dias, para acionamentos
relativos ao mesmo evento.

14.7.2.Para acionamentos relacionados ao mesmo evento ou ndo, os servigos de exames, em especial os
procedimentos de Ultrassonografia e Ressonancia, a caréncia/intervalo para nova utilizagdo é de 120 dias.

NAO SERAO COBERTOS TRATAMENTOS DE DOENGAS CRONICAS.
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15 — RESCISAO E CANCELAMENTO

15.1. A expressaio CANCELAMENTO DO PLANO CONTRATADO sera utilizada se o presente Plano for
dissolvido em data anterior ao término de sua validade.

15.2. De acordo com o Cddigo de Defesa do Consumidor o CLIENTE terd o prazo maximo de 7 (sete) dias
corridos para requerer o cancelamento do servico, contados da data da contratacdo inicial. Neste caso, o
CONTRATANTE ndo podera cancelar o Plano Contratado se tiver utilizado quaisquer servicos contratados.

15.3. Excetuados os casos previstos em lei, O CANCELAMENTO DO PLANO CONTRATADO SOMENTE
PODERA SER EFETUADO NAS SEGUINTES HIPOTESES:

15.3.1. POR PERDA DE DIREITO DO CLIENTE, situacdo em que o cancelamento sera total, abrangendo todos
os Servigos Contratados;

15.3.2. Nao houver o pagamento, nas circunstancias descritas na Clausula 11, deste contrato.

15.3.3. POR RESCISAO, situacdo em que o cancelamento é feito mediante acordo entre as partes,
abrangendo quaisquer dos Planos contratados mediante aviso prévio de 5 (cinco) dias uteis, formalizado,
por qualquer das partes, onde a AMIGOO PET cessara as cobrancas dos valores vincendos.

15.3.4. As solicitagbes de cancelamento formalizadas apds a data do ultimo débito, serdao aplicadas sobre
a débito seguinte, ou seja, ndo sera debitado o valor referente ao préximo vencimento.

15.3.4.PELA NAO RENOVACAO do contrato, por qualquer uma das partes, ao final da vigéncia do contrato
em vigor com aviso prévio de 30 dias.

15.3.5. Em casos de inadimpléncia o plano ficard suspenso para uso até que as mensalidades atrasadas
sejam quitadas na integra. Contratos com 30 ou mais dias de inadimplemento de quaisquer mensalidades
poderdo ser cancelados pelo AMIGOO PET

16 — PRESCRICAO

As acdes que derivarem deste Contrato, entre as partes vinculadas pela mesma, prescrevem de acordo com
as disposicoes do Codigo Civil Brasileiro.

17 - LEGISLACAO APLICAVEL
Os termos e condicdes deste Contrato de Plano sdo regidos pelas leis brasileiras.
18 — DAS DISPOSICOES GERAIS:

18.1. N3o é admitida a presun¢ao de que a CONTRATADA possa ter conhecimento de circunstancias que
ndo constem neste contrato ou de seus aditivos.
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18.2. No momento da contratacdo, o CONTRATANTE, tomou conhecimento de todos os valores,
coberturas, caréncias, limites e forma de utilizacdo, ofertados pelo plano CONTRATADO que fica fazendo
parte integrante do presente contrato subscrito.

18.3. Faz parte deste contrato a declaracdo de saude e descricio do ANIMAL ASSISTIDO, incluindo idade,
raca, caracteristicas, sexo, preexisténcia e vacinacao. Se qualquer destas informacdes for falsa, sera motivo
de rescisdo contratual, sem direito a nenhuma espécie de reembolso.

19-DO FORO

Fica eleito o Foro da cidade de S3ao Paulo (SP) para o caso de pendéncia judicial ou litigio, renunciando a
gualquer outro, por mais privilegiado que seja. E, por estarem justos e acertados, firmam o presente
instrumento em 2 (duas) vias de igual forma e teor, na presenca de duas testemunhas.

20 - ARBITRAGEM

Para dirimir qualquer divida ou questao resultante deste Contrato, entre o CONTRATANTE e a AMIGOO
PET, é facultada a adesdo do CLIENTE a “Clausula Compromissdria de Arbitragem”, nos termos da Lei n2
9.307, de 23 de setembro de 1996, que podera ser feita mediante assinatura em documento apartado, o
qual, uma vez assinado, fara parte integrante do presente Plano Contratado.

Ao concordar com a aplicagdo desta clausula, o CONTRATANTE estara se comprometendo a resolver
todos os litigios com a AMIGOO PET por meio de Juizo Arbitral, cujas sentengas tém o mesmo efeito que
as sentencas proferidas pelo Poder Judiciario.

21 - SAC-0800-717-3333 OU WHATSAPP (11) 3288-2526

A AMIGOO PET, sempre preocupada em garantir a satisfacdo de seus CLIENTES, possui um canal de
relacionamento, que além de atender os acionamentos de assisténcia veterindria, tem como funcao
estreitar o relacionamento com os CLIENTES, mediante a defesa dos seus direitos, esclarecendo-os dos seus
direitos e deveres, com o propédsito de prevenir e solucionar conflitos.

E um canal de acesso e comunicacdo diferenciado, em funcdo das suas caracteristicas de autonomia,
independéncia e imparcialidade.

22 — INFORMAGOES GERAIS

22.1. Antes de confirmar a contratagao de um plano AMIGOO PET, ou mesmo autorizar o encaminhamento
de qualquer proposta contratual, é importante o conhecimento dos seguintes pontos:

22.1.1. Ter o conhecimento exato da contraprestacdo (preco) a ser pago pelos servigcos contratuais. Neste
sentido, as clausulas referentes a precos devem ser devidamente esclarecidas no momento da contratacao.
22.1.2. E importante que o CONTRATANTE leia, com atengdo, o Certificado (Resumo do Contrato e o
Manual de Utilizacao.
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22.1.3. As duvidas devem ser esclarecidas, junto aos representantes da CONTRATADA, antes da
contratacdo. Apds confirmada a contratacdo do plano e o CONTRATANTE quiser arrepender-se, terd 07
(sete) dias para isto, a contar da data da contratacao.
22.1.4. O sentido de colaboracdo, num contrato desta natureza, é reciproco e deve servir como principio
para ambas as partes.
22.1.5. Muitos dos termos contratuais sdo técnicos. Para compreendé-los, a CONTRATADA organizou, na
cldusula 2, deste contrato, um glossario bdsico e sua explicacao.
22.1.6. Toda vez que uma palavra, prevista no glossario, for utilizada no contrato, sentido valido é aquele
gue consta da explicacdo do glossario.

22.2. Os nossos canais de atendimento sao:

e (0800 717 3333 — Acionamentos

e (11)3288-2526 (WhatsApp) — Acionamentos
o Segunda a sexta das 6:00 as 22:00
o Sabado e domingo das 8:00 as 20:00

e atendimento@amigoopet.com.br — Envio de documenta¢do, acompanhamento de
atendimento e duvidas quanto ao reembolso (em complemento ao 0800)

e contato@amigoopet.com.br — Duvidas em geral, reclamagdes, sugestdes e assuntos
relacionados a cobranga das mensalidades. Atencdo: e-mails de reembolso enviados para o
e-mail de contato nao serdo tratados imediatamente, por favor, sempre enviar os e-mails
de acionamentos para a caixa de e-mail acima.
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