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1 DIRETRIZES DA APET

Prezados Colaboradores,

A alma de uma empresa € a chave da sua longevidade. Isto é especialmente verdadeiro
para a APET. Nos oferecemos produtos e servicos que tocam as vidas das Pessoas e
seus Pets, 0 nosso negdécio depende do respeito e da confianga que conquistamos de
nossos colaboradores, parceiros, fornecedores, clientes e acionistas. Em tudo o que
fazemos, devemos nos lembrar que as Pessoas e seus Pets contam conosco.

Nossa reputagao baseia-se em uma promessa para os nossos diversos publicos, clientes,
fornecedores, concorrentes, acionistas, 6rgaos publicos, imprensa, equipes internas e
externas, assim como uma promessa para ndos mesmos, de sempre agir com honestidade,
integridade e de acordo com os mais elevados padrdes legais e éticos. E
responsabilidade de cada um de nds preservar esses valores em tudo o que dizemos e
fazemos, a fim de sempre cultivarmos uma reputag¢ao da qual possamos nos orgulhar. Isto
se aplica a cada membro da comunidade APET inclusive colaboradores, executivos,
membros do conselho de administracao, representantes ou outros.

Este Cadigo de Etica, Integridade e Conduta fornece orientagdo sobre as questdes legais
e éticas que se aplicam a cada um de nés. Trabalharemos juntos para ajudar a APET a
se destacar como uma empresa dedicada a exceléncia, tanto no desempenho como na
integridade.

Atenciosamente,

A Diretoria Executiva

Sao Paulo, 05 de Junho de 2026.
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Nosso Propésito

“Garantir o acesso a saude e cuidados de qualidade aos Pets”

Nossa Missao

“Fazer cées e gatos aproveitarem cada momento ao lado de suas familias, com mais
saude e qualidade de vida”

Nossa Visao

“Cuidar bem de um Pet é permitir que sejamos mais humanos. Somos guiados pela paixao
e respeito pelos animais, ética e transparéncia para com nossos clientes; inovagao e
trabalho em equipe; e qualidade dos servigos prestados”

Nossos Valores

Etica

Simplicidade

Superagao

Respeito

Atencao

Eficiéncia
Responsabilidade Social

LRSS

2 OBJETIVO DO CODIGO DE ETICA

O presente Codigo de Etica, Integridade e Conduta tem como objetivo estabelecer os
principios, valores e condutas que devem nortear a atuacao de todos os profissionais que
se relacionam, direta ou indiretamente, com a APET. Busca-se promover uma cultura
organizacional pautada na integridade, transparéncia, respeito mutuo e responsabilidade,
garantindo que todas as atividades sejam conduzidas de forma ética, em conformidade
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com a legislagao vigente, regulamentagdes aplicaveis e as diretrizes internas da
instituicdo. Este Cddigo visa ainda fortalecer a confianca entre colaboradores, parceiros,
clientes e a sociedade, assegurando a exceléncia nas relagbes e nos resultados
alcancgados.

3 ABRANGENCIA

O presente Codigo de Etica, integridade e Conduta aplica-se a todos os colaboradores
que mantém vinculo com a APET, inclusive estagiarios, menores aprendizes,
profissionais que prestam servicos e assessores e administradores, respeitando a
legislacao vigente e boas praticas de mercado.

4 PROTEGAO DAS INFORMAGOES

A APET possui a titularidade de informagdes, materiais, metodologias, modelos
tecnologias, produtos ou servigos, ligados as atividades desenvolvidas pelos
colaboradores durante a jornada de trabalho ou por meio de seus recursos ou ativos.

E inadmissivel a violacdo da propriedade intelectual da Companhia incluindo informacdes,
metodologias, ou tecnologias ligadas ou desenvolvidas.

Todos os parceiros deverao sempre cuidar para proteger os valores e 0s principios
associados a marca, designagao e simbolos da APET, bem como cooperar para coibir
qualquer utilizacdo ilegal ou prejudicial de nossa marca.

Exemplo da vida real:

P. Vocé esta participando de um seminario ou de uma reunido de negdcios e foi
pedido que vocé fizesse uma palestra ou uma apresentacdo. Durante a discussao,
voceé esta pensando em mencionar um possivel novo contrato com um fornecedor,
que ainda ndo foi anunciado publicamente ou resultados financeiros que ainda nao
foram compartilhados. Essa divulgacdo ¢ permitida?

REPRODUCAO PROIBIDA. TODOS OS DIREITOS SAO RESERVADOS A AMIGOO PET SERVICOS DE ASSISTENCIA PARA ANIMAIS DOMESTICOS LTDA.

D4Sign 01a0fe5f-7a7e-7781-a20e-a505f25fb2ef - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 102, §2. Brasil




CODIGO DE ETICA, INTEGRIDADE E CONDUTA
a.pet 2 AP-POL001

R. Nao. Embora a divulgacao de informagdes e das melhores praticas para outras
organizacoes seja importante ¢ incentivada, precisamos ter o cuidado de nao
compartilhar com nossos concorrentes, ou concorrentes em potencial, informagdes
ndo publicas que sejam criticas para o modo como a APET realiza os seus negocios.

5 CODIGO DE VESTIMENTA

A APET nao adota uniforme corporativo nem exige um padrao especifico de vestimenta
para seus colaboradores. Contudo, espera-se que todos utilizem roupas adequadas ao
ambiente de trabalho e com a imagem profissional da organizagao.

A escolha da vestimenta deve observar os principios de bom senso, respeito, higiene,
apresentacao pessoal e profissionalismo, contribuindo para um ambiente corporativo
adequado ao convivio entre colaboradores, clientes, fornecedores e demais publicos de
relacionamento.

Com o objetivo de preservar a imagem institucional e o ambiente profissional, ndo é
permitido o uso das seguintes pecas durante a jornada de trabalho:

Homens:
« Bermudas;
e Regatas;
« Bonés;
e Chinelos.
Mulheres:
e Shorts;

e Minissaias;
e Roupas transparentes ou excessivamente reveladoras;
e Chinelos.

Situagdes excepcionais poderao ser avaliadas pela lideranca ou pela area de Capital
Humano, considerando a natureza da atividade, eventos especificos ou necessidades
justificadas.
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6 MIDIAS SOCIAIS

Responsabilidade, respeito a direitos autorais e a privacidade devem guiar o
comportamento dos colaboradores e prestadores de servicos nas midias sociais. E
importante reforgar que a prote¢cdo da imagem da APET é responsabilidade de todos os
colaboradores.

E nosso dever:

e Direcionar a nossa central de relacionamento (experiéncia do Cliente) toda e
qualquer reclamacéao que tenha acessado ou recebido por meio de midia social.

e Nao divulgar informagdes e comentarios da APET e de seus clientes e parceiros
em midias sociais, sejam em seus perfis pessoais ou de terceiros.

e Saber que as diretrizes para confidencialidade de informagdes, assim como para o
relacionamento com a imprensa, sao também aplicaveis para as midias sociais.

e Ser responsaveis e respeitosos nas publicagcbes em redes sociais e saber que
qualquer informacéo divulgada € de nossa responsabilidade.

7 CONFLITOS DE INTERESSE

O conflito de interesses ocorre quando existe a possibilidade de confronto direto ou
indireto entre os interesses pessoais de administradores e/ou de colaboradores e seus
parentes com os da empresa, de maneira que possam comprometer ou influenciar
indevidamente o desempenho das suas atribui¢ées e responsabilidades.

7.1 Exemplos de situagées que caracterizem conflito de interesses

e Manter o relacionamento comercial privado com clientes, fornecedores,
prestadores de servigo ou concorrentes pelo qual venha a obter vantagem, em
razao de suas decisdes ou posicao da Companhia.

e Realizar a aquisicdo de valores mobiliarios de empresas concorrentes ou com as
quais a APET se relaciona, com base em informacgdes privilegiadas.
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e Receber um incentivo de uma pessoa referente a um servigo fornecido ao cliente
na forma de valores, bens ou servicos que ndo a comissdo-padrao ou taxa para
referido servigo/negdcio.

e Receber incentivo financeiro ou outro incentivo para favorecer os interesses de
determinado cliente ou grupo de clientes.

Exemplo da vida real:

P. No seu tempo livre, vocé faz parte de um time de futebol. Pediram a vocé que
imprimisse 500 folhetos do proximo jogo. Seria mais facil fazer isto no trabalho do que
em casa, ja que o escritério tem o material de que vocé precisa. Isto ¢ permitido?

R. Nao. Esta atitude violaria os padrdes éticos de nossa empresa, pois envolveria o uso
de ativos da APET, inclusive o seu tempo pago como colaborador, para beneficiar uma
organizagdo externa.

8 RELAGAO COM OS CLIENTES

E para os clientes e seus Pets que desenvolvemos produtos e servigos inovadores, e é
deles que dependemos para continuar nossas atividades.

Por isso, é preciso conserva-los e, sempre, procurar ultrapassar suas expectativas.

O compromisso com a satisfacido de nossos clientes e seus Pets deve refletir-se nos
seguintes aspectos:

e No respeito aos seus direitos e na busca de solugbes que satisfagam suas
necessidades, fortalecendo, assim, o relacionamento entre as partes;

¢ No atendimento com cortesia e eficiéncia, respeitando-os em sua privacidade e em
seus direitos de consumidor;
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¢ Nas informacdes fornecidas, que devem ser verdadeiras, precisas e claras. O
cliente deve receber respostas as suas solicitagbes no prazo estabelecido, mesmo
que elas sejam negativas;

e No respeito ao acordado e em consonancia com os objetivos da APET;

e No respeito a confidencialidade das informag¢des oriundas do relacionamento,
sendo vedada a sua divulgagao sem prévia autorizagao; e

e No cuidado permanente em evitar que nossos interesses pessoais ou nossas
opinides entrem em conflito com os interesses do cliente.

Para mais informagdes sobre o tratamento e a protecdo de dados pessoais, a APET
possui Politica especifica de Privacidade de Dados, elaborada em conformidade com a

legislacao vigente aplicavel, especialmente a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(Lein®13.709/2018 — LGPD).

9 RELAGAO COM O CANAL DE DISTRIBUIGAO E PRESTADORES

9.1 Distribuidores, Clientes, Prestadores e Publico em Geral
Devemos atender aos Parceiros Comerciais (Distribuidores), clientes, prestadores e os
demais publicos da APET com cortesia, agilidade e eficiéncia; oferecendo, sempre que

for pertinente e devidamente autorizado, as informagdes solicitadas de forma clara, devida
e adequada.

9.2 Prestadores de Servigos
A selecdo dos prestadores de servicos deve ser realizada com imparcialidade e

transparéncia a fim de buscar sempre a melhor relagao custo/beneficio.

10 AMBIENTE DE TRABALHO

Na APET, estamos comprometidos em promover um ambiente de trabalho saudavel e
acolhedor para todos, inclusive para os colaboradores que atuam de forma hibrida ou em
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modelo Home Office. Buscamos criar um espago onde cada pessoa possa crescer,
desenvolver-se e alcangar o sucesso. Para isso, investimos em politicas e processos
sélidos que garantem a igualdade de oportunidades, contribuindo ativamente para a
prevengao de condutas discriminatorias. Esses valores orientam nosso comportamento e
reforcam o compromisso da APET com o cumprimento rigoroso das leis federais,
estaduais e municipais que proibem qualquer forma de discriminagdo. Também é
importante lembrar que, mesmo fora do ambiente de trabalho, cada colaborador é
percebido pelo publico como um representante da empresa, refletindo os principios e a
imagem da nossa organizagao.

Na APET, reconhecemos que a diversidade € uma das maiores fortalezas de uma
organizagdo. Por isso, buscamos ativamente formar um time composto por pessoas
qualificadas, que merecam oportunidades reais de crescimento e possam contribuir de
maneira significativa para o nosso sucesso coletivo.

Todas as decisbes relacionadas ao emprego e a gestdo de pessoas sao baseadas no
meérito, na competéncia e nas qualificacdes individuais. Estamos comprometidos com o
desenvolvimento profissional de nossos colaboradores e com a plena valorizagao de seus
talentos e habilidades.

Reforgamos que todos os aspectos do emprego em nossa empresa sao guiados por esses
principios — independentemente de raga, cor, religido, sexo, nacionalidade, idade,
deficiéncia ou qualquer outra caracteristica protegida pelas legislacbes federal, estadual
ou municipal.

10.1 Exames Preventivos, Vacinagdao e Promogao da Saude

A APET reconhece a importancia da preveng¢ao e do cuidado continuo com a saude. A
realizacado periédica de exames preventivos € uma medida essencial para a deteccéo
precoce de doencgas, aumentando significativamente as chances de tratamento eficaz e
de preservacao da qualidade de vida.

Nesse contexto, reforcamos a importancia do acompanhamento médico regular e da
realizacdo dos exames recomendados pelos profissionais de saude, especialmente para
prevengao e rastreamento de infec¢des e canceres relacionados ao HPV (Papilomavirus
Humano) e de outros tipos de cancer com alta incidéncia na populagao.
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Os exames preventivos podem variar conforme a idade, sexo, histérico familiar, condi¢gdes
de saude e orientacdo médica. Entre os principais exames frequentemente
recomendados estéo:

« Papanicolau (citologia oncética) — utilizado para o rastreamento do cancer do
colo do utero e de alteragcbes associadas ao HPV,

o Teste de HPV — auxilia na identificagao de infecgdes por tipos de HPV relacionados
ao desenvolvimento de alguns tipos de cancer;

« Mamografia — exame de rastreamento para detecc¢éo precoce do cancer de mama;

« Colonoscopia e outros exames de rastreamento colorretal — utilizados para
prevencao e detecgao precoce do cancer colorretal;

« PSA e avaliagao urolégica — podem ser indicados para o acompanhamento da
saude da prostata, conforme orientagdo médica;

« Exame dermatoldgico — importante para avaliacéo e detecgao precoce do cancer
de pele;

« Exames ginecoldgicos peridédicos — conforme indicacdo médica;

« Exames clinicos de rotina e avaliacbes peridodicas recomendadas pelo
profissional de saude.

A indicacdo, a periodicidade e a idade recomendada para cada exame devem ser
definidas por profissional de saude habilitado, considerando as caracteristicas individuais,
o histoérico familiar e os fatores de risco de cada pessoa.

A APET também incentiva a manutencao do calendario vacinal atualizado, conforme a
faixa etaria e as recomendacdes das autoridades de saude e dos profissionais habilitados.
A vacinacao é uma das principais medidas de prevengao de doencgas, contribuindo para
a protecao individual e coletiva, inclusive na prevencao de infecgdes relacionadas ao HPV
e de outras condi¢des que podem impactar a saude e a qualidade de vida.

10.2 Trabalho Remoto (Home Office)

A APET valoriza a flexibilidade proporcionada pelo trabalho remoto e busca manter um
ambiente colaborativo e integrado entre as equipes. Os colaboradores em regime hibrido
que desejarem ou necessitarem poderao utilizar o escritério para realizagdo de suas
atividades as segundas e sextas-feiras.
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Esta possibilidade ndo se aplica aos colaboradores que atuam em regime 100% home
office, salvo em situagdes previamente alinhadas com a lideranca.

Para fortalecer a comunicagao e a interagdo entre os participantes, recomenda-se a
utilizagcdo da camera durante as reunides online, sempre que possivel. Em situagdes
excepcionais, como limitagdes técnicas ou outras circunstancias justificaveis, a camera
podera permanecer desligada.

Durante o trabalho remoto, espera-se que todos os colaboradores mantenham uma
postura profissional e um ambiente adequado para o desempenho de suas atividades.

10.3 Assédio e Abuso do Poder

E expressamente vedado qualquer tipo de assédio, seja sexual, econdmico, moral, ou
ainda a pratica de pressdes ou ameacgas entre colaboradores e/ou administradores,
independente de nivel hierarquico.

Qualquer colaborador que entenda estar sofrendo algum tipo de assédio ou
constrangimento e ndo se sinta confortavel para tratar o assunto com seu superior
hierarquico, com o setor de Compliance ou com o departamento de Capital Humano
podera utilizar o Canal de Denuncias para registrar um relato, de forma identificada ou
anénima.

Além disso, a APET esta em conformidade com a Norma Regulamentadora n°® 1 (NR-1),
atualizada pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) em agosto de 2024, que reforca
a responsabilidade das empresas em promover um ambiente de trabalho seguro e
saudavel. A nova diretriz estabelece que os riscos psicossociais — como estresse
ocupacional, assédio moral, e carga mental excessiva — devem ser devidamente
identificados, avaliados e gerenciados pelos empregadores como parte das medidas de
protecao a saude dos trabalhadores.

Estamos comprometidos com a promogao do bem-estar fisico, mental e emocional de

todos os colaboradores, integrando essas diretrizes as nossas praticas organizacionais e
politicas internas.
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10.4 Canal de Denuncias

A APET disponibiliza a todos os seus colaboradores um Canal de Denuncias, destinado
ao registro de situagdes que possam comprometer a ética, a integridade, o cumprimento
das normas internas ou os valores da empresa.

O Canal de Denuncias pode ser utilizado para comunicar, entre outras situacgoes:

o Assédio moral e assédio sexual,

o Discriminacao de qualquer natureza;

e Descumprimento de normas, politicas e procedimentos internos;

o Fraudes, irregularidades ou condutas antiéticas;

« Conflitos de interesse;

o Violagdes a legislagao aplicavel,

e Qualquer comportamento que contrarie os principios, valores e diretrizes
estabelecidos pela APET.

As manifestacbes serdo recebidas e tratadas pela Proethic Consultoria, empresa
independente e especializada na gestdo de canais de denuncias, assegurando
imparcialidade, confidencialidade, seguranca e tratamento adequado durante todo o
processo de apuragao.

As comunicacdes podem ser realizadas de forma identificada ou, caso o relatante prefira,
de forma andnima, sendo garantida a protecdo de sua identidade, nos termos da
legislacao aplicavel e das boas praticas de governanca.

O Canal de Denuncias esta disponivel por meio do endereco eletrdnico abaixo:

www.contatoconfidencial.com.br/apet

10.4.1 Como registrar uma manifestagcao

O Canal de Denuncias permite o registro de manifestacées de forma identificada
ou andénima, conforme a preferéncia do relatante.
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Manifestacao identificada

Ao optar por se identificar, sera necessario informar:

e Nome;

e E-mail;

o Telefone;
o Celular.

Na etapa seguinte, deverao ser preenchidas as seguintes informacoes:

« Tipo de relato (selecione a opgao que melhor se enquadra na situagao);
e Localidade (Matriz ou outra unidade);
o Descricao detalhada dos fatos.

Caso possua documentos, imagens ou qualquer outro material que possa contribuir
para a apuracao, sera possivel anexa-los ao registro.

O andamento da manifestacdo e eventuais solicitacbes de informacdes
complementares serdo comunicados por meio dos dados de contato informados no
momento do registro.

Manifestagcdo anénima

Ao optar por realizar a manifestacdo de forma andnima, ndo sera necessario
informar dados pessoais. Sera preciso apenas preencher:

« Tipo de relato (selecione a opgao que melhor se enquadra na situagao);
e Localidade (Matriz ou outra unidade);
o Descricao detalhada dos fatos.

Também sera possivel anexar documentos, imagens ou outros arquivos que
auxiliem na apuracéo.

Apods a conclusdo do registro de uma manifestagdo andnima, sera gerado um
numero de protocolo. E fundamental que esse numero seja anotado e mantido
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em local seguro, pois ele sera a unica forma de acompanhar o andamento da
manifestacdo e consultar eventuais solicitagdes de informagdes complementares
feitas durante o processo de apuracao.

10.5 O que No6s Dizemos e Fazemos

Na APET, temos orgulho de nosso compromisso duradouro de agir conforme nossos
valores. Tudo o que dizemos e fazemos é regido pelos mais elevados padrdes éticos e de
integridade.

Somos todos embaixadores da APET:

Nossas agdes e decisdes impactam diretamente a imagem da empresa e influenciam o
ambiente ao nosso redor, incluindo nossos colegas de trabalho. Por isso, € essencial que
nossa conduta contribua continuamente para o fortalecimento da reputacdo da APET,
reconhecida por seus elevados padrdes éticos e sua integridade em todos os projetos e
relacionamentos.

Nossos principios éticos incluem:

o Manter e promover uma conduta honesta e integra, incluindo o tratamento ético
de conflitos de interesse, reais ou aparentes, entre relagbes profissionais e
pessoais;

o Cumprir rigorosamente todas as leis, normas e regulamentos aplicaveis as
nossas atividades;

« Comprometer-se com a divulgagao completa, precisa, transparente, oportuna
e compreensivel de relatorios, documentos e demais informacdes que a APET
apresente a 6érgaos reguladores ou comunique publicamente;

« Reportar de forma imediata e apropriada qualquer suspeita de violagao aos
padrées éticos, respeitando os canais e procedimentos definidos pela
organizagao
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11 RELAGAO COM ORGAOS NORMATIVOS E GOVERNAMENTAIS

Atuamos em total colaboragdo com organismos normativos e governamentais no contexto
de seu legitimo dmbito de atuagéao.

Nao devemos utilizar nenhum ativo ou servico da APET para contribui¢des politicas, direta
ou indiretamente.

12 RESPEITO AS LEIS

Com a nossa dedicacao para operar de acordo com 0s nossos valores, a APET esta
comprometida com respeito a todas as leis federais, estaduais e municipais e aos
regulamentos aplicaveis aos negocios, bem como a todas as politicas aplicaveis da
empresa. Espera-se que todos os colaboradores, diretores e socios da APET cumpram
integralmente com todos esses regulamentos.

Os negdcios da APET estao sujeitos a uma série de leis, normas e regulamentos federais,
estaduais e municipais. Encontram-se destacadas abaixo algumas das principais
diretrizes sobre conformidade que precisam ser seguidas:

e Nao violar, conscientemente, qualquer lei ou regulamento, inclusive leis sobre
negocios desleais. Consulte a area de Compliance a respeito de qualquer assunto
relacionado a um real ou possivel descumprimento de qualquer lei ou regulamento
ou de qualquer compromisso contratual.

e Manter registros precisos e honestos com as informacgoes.

e Nao influenciar indevidamente e nem enganar qualquer profissional que participe
da preparagao de uma auditoria. E preciso cumprir integralmente com todas as
exigéncias aplicaveis as nossas divulgacdes publicas.
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e Nao participar de praticas de venda e nem agir de modo que pretenda enganar,
manipular ou tirar vantagem injusta de um cliente, membro, fornecedor, ou prestar
declaragbes falsas sobre a empresa ou seus produtos e servigos.

e Na&o prestar declaragdes falsas sobre fatos, termos contratuais ou politicas da
empresa para um cliente, membro, fornecedor ou érgédo governamental. Caso
ocorra, mesmo acidentalmente, devera ser corrigida a declaragéo falsa assim que
possivel, apos consultar a area de Compliance.

13 MERCADO DE CONCORRENCIA

A concorréncia leal é saudavel e estimulante. N&do nos cabe denegrir a imagem,
competéncia ou outras caracteristicas de nossos concorrentes.

No relacionamento com a concorréncia nao devemos discutir assuntos relacionados as
nossas estratégias, produtos e servigos, como, politicas de prego, custos, marketing, entre
outros.

14 MIDIA E IMPRENSA

A repercussao de tudo o que é transmitido pela imprensa pode elevar ou derrubar a
reputacao de uma companhia ou de uma pessoa. Por isso, devemos lembrar de que o
impacto de toda e qualquer informacdo divulgada nos meios de comunicagao afeta o
negocio como um todo. E reflete-se na percepgdo que a opinido publica tera da
Companhia.

15 RESPONSABILIDADE DOS GESTORES
Os gestores sao responsaveis por suas agdes e por supervisionar as agcoes de seus

subordinados. E esperado que todos os gestores sirvam de modelo de ética para todos
de sua equipe, em linha com os padrdes morais e éticos que regem a APET.
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Os gestores devem garantir que os membros de sua equipe estejam atualizados em
relacédo as exigéncias legais e as normas de Compliance, como forma de aplicar a cultura
ética da empresa.

15.1 O papel dos Gestores

O Gestor deve ter consciéncia da importancia de sua lideranca. Seus atos, postura e
orientagdes irdo ajudar no crescimento pessoal e profissional da equipe. Valorizamos,
entre outras qualidades e atitudes:

e A promocdo de um ambiente que estimule a comunicagdo clara e aberta,
permitindo que a equipe se sinta a vontade para fazer sugestdes e levantar duvida;

e A atencgao constante com a formacao e o bem-estar da equipe; e a disseminacéo,
esclarecimentos e observancia do cumprimento das politicas e assuntos
relacionados a Companhia.

16 MEDIDAS DE ANTI CORRUPGAO E LAVAGEM DE DINHEIRO

16.1 Medidas Anticorrupgao

A APET proibe terminantemente qualquer tipo de suborno, seja entre autoridades do
governo e outros individuos. Os Colaboradores devem seguir todas as leis de combate
contra a corrupgao assim como Politicas Internas da Empresa.

16.2 Prevencgao a Lavagem de Dinheiro

A APET atua em conformidade com a Lei n° 9.613/1998 e tem o dever ético de impedir
gue as suas atividades sejam utilizadas para a pratica de lavagem de dinheiro, possuindo
diretrizes proprias contra essa pratica. Essas diretrizes devem ser seguidas por todos os
profissionais.

A APET adota Politica especifica de Anticorrupgéo e Prevengao a Lavagem de Dinheiro,
com o objetivo de orientar e assegurar condutas éticas, integras e transparentes.
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16.3 Brindes, presentes e hospitalidades

Os administradores e/ou colaboradores n&o deveréo aceitar e nem oferecer beneficios,
favores ou presentes de carater pessoal de modo a influenciar decisées, facilitar negécios
ou beneficiar terceiros. Brindes como bebidas, agendas, calendarios, etc., que tenham o
valor nominal inferior a R$ 300,00 (trezentos reais), poderdo ser aceitos.

Nenhum presente, brinde, viagem, refeigdes, cortesias comerciais ou entretenimento
podem ser dados ou oferecidos a qualquer pessoa, seja agente publico ou ndo, para
influenciar ou compensar impropriamente um ato ou decisdo, como compensacao real ou
pretendida para qualquer beneficio.

17 VIOLAGOES E PENALIDADES

Nossa capacidade de cumprir as promessas feitas aos clientes, acionistas e
colaboradores depende totalmente da nossa capacidade de operar segundo os mais
elevados padrbes comerciais. Portanto, se alguém age de forma que nao se enquadra
em nossa cultura de integridade, responsabilidade e dedicagdo aos principios éticos,
tomaremos medidas para corrigir a situagdo por meio de uma agao disciplinar, até mesmo
com a rescisdao do contrato de trabalho e, em alguns casos, com processo por
responsabilidade civil e criminal.

18 ISENCOES

Isengdes ou excegdes a este Codigo somente poderdo ser concedidas previamente e em
situagcbes excepcionais pela Diretoria Executiva, com apoio do Departamento de
Compliance e/ou Capital Humano.

As solicitagdes de dispensa deverao ser apresentadas antecipadamente ao Departamento

de Compliance ou Capital Humano. Quaisquer isen¢des concedidas serdo divulgadas
conforme as leis, normas e regulamentos aplicaveis.
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19 COMUNICAGAO
Todos s&o obrigados a reportar ao Setor de Compliance, Capital Humano ou através do
Canal de Denuncias qualquer violagao efetiva ou suspeita de violagdo ao Cddigo, as

demais politicas internas e as regulamentac¢des aplicaveis. Tal comunicagao sera tratada
com absoluta confidencialidade.

Caso vocé tenha alguma davida com relacdo ao Cdédigo de Etica, procure a area de
Compliance ou Capital Humano da APET ou envie um e-mail para:

Departamento de Compliance:

Karina.gregorio@apetsaude.com.br

Capital Humano:

regina.genova@apetsaude.com.br

20 DIVULGAGAO

O Cddigo devera ser amplamente divulgado pela Companhia a todos os Colaboradores e
demais interessados, utilizando-se, para tanto, todos os canais de comunicacao
colocados a disposigao.

Incentivamos a avaliacdo continua de seus préprios atos, bem como dos atos dos outros,
para garantir que nossos principios éticos sejam sendo mantidos. Se vocé se encontrar
em uma situacado que vocé acredite que possa violar ou levar a violagao dos padrbes
éticos de nossa empresa, ou se vocé tiver conhecimento de violagbes ou de possiveis
violacoes, faca a si mesmo as seguintes perguntas:

e O ato conflta com os padrbes éticos que a APET estabelece para seus
funcionarios, diretores e conselheiros?
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e O ato gera desconforto para vocé porque ele parece conflitar com os padrdes éticos
da empresa ou porque poderia ser ilegal?

e E um ato que vocé nao gostaria de ver divulgado na midia?

e Foi pedido que vocé mentisse, prestasse informacgédo falsa, se desviasse do
procedimento normal sem explicagdo ou que mantivesse sigilo sem motivo
aparente?

Se voce respondeu “sim” a qualquer uma destas perguntas, vocé deve notificar a situagao

A Diretoria Executiva, departamentos de Compliance e/ou Capital Humano,
imediatamente.

21 COMITE DE ETICA

A APET podera constituir Comité de Etica, composto por representantes indicados pela
Diretoria Executiva, Compliance e/ou Capital Humano, com o objetivo de apoiar a
promog¢ao da cultura ética, avaliar situagdes relacionadas a possiveis violagdes deste
Cddigo e recomendar medidas cabiveis, sempre observando os principios da
imparcialidade, confidencialidade e integridade.

O Comité de Etica podera atuar no suporte as analises de casos mais sensiveis ou
estratégicos, bem como na orientagcéo sobre interpretagdes e aplicagdes deste Cddigo de
Etica, Integridade e Conduta.

22 ACOMPANHAMENTO

A APET podera promover treinamentos, agcdes de conscientizacdo e comunicagdes
periddicas relacionadas a ética, integridade, compliance, seguranca da informacgao,
protecao de dados, prevencao ao assédio, diversidade e demais temas relacionados as
politicas internas e as obrigacdes legais aplicaveis, visando fortalecer continuamente a
cultura organizacional e a disseminagao das boas praticas corporativas.
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O cumprimento do Coédigo de Etica sera avaliado pela Diretoria Executiva, pelos
departamentos de Compliance e Capital Humano.

23 ATUALIZAGAO DO CODIGO DE ETICA, INTEGRIDADE E CONDUTA
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